N\ Telverde Carrefour !

08060-0800.02 | Carrefour (§p

pentru a afla toate informatiile de care avefi nevoie! www. carrefour.ro

ibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7!

Va multumim ca ati ales magazinul nostru!

Deoarece parerea dumneavoastra conteaza pentru noi, ne propunem sa va
cunoastem cat mai bine nevoile si dorintele cu privire la produsele si serviciile
noastre. Prin urmare, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Numele*:
(Name)
Prenumele:
(Surname)
Adresa:

Telefon fix:
(Phone Numbers)
Telefon mobil: ;
(Mobile) (E-mail adress)
Varsta: Ocupatja:
(Age) (Ocupation)
Data completarii formularului:
(Date of submission)

Sugestiile dumeavoastra: Garantia raspunsului
Your suggestions here: in 48 de ore

Carrefour Romania SA, in calitate de operator de date cu caracter personal, inregistrat cu nr. 5183, prelucreaza datele cu
caracter personal furnizate de catre dumneavoastra prin completarea acestui formular. Pe viitor, aceste date ne permit sa

va tinem la curent cu activitatea noastra. In cazul in care nu doriti aceasta, bifati NUI:‘.Conform Legii 677/2001, beneficiati

de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, de dreptul de a va adresa justitiei precum si de dreptul de a nu fi supus
vreunei decizii individuale . Totodata, va este recunoscut dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale pe care le furnizati
sau de a solicita stergerea sau rectificarea acestora . Pentru exercitarea acestor drepturi, adresati o cerere scrisa, datata si
semnata, la sediul S.C. CARREFOUR ROMANIA S.A. - din Bucuresti, Sector 6, Bdul Timigoara, nr.26Z, Clidirea Anchor Plaza
etaj 8, in atentia Departamentului de Marketing.

Va rog sa urmariti chestionarul de pe verso.




Pentru a ne Tmbunatati continuu activitatea si pentru a raspunde nevoilor
dumneavoastra, magazinul nostru organizeaza, periodic, intalniri cu clientii.

Sunteti interesat(a) sa participati la aceste reuniuni? []Da [] Nu
(bifafi casufa corespunzatoare rdspunsului dumneavoastra)

Daca doriti sa participati, va rugam sa ne acordati 5 minute din timpul
dumneavoastra pentru a completa chestionarul de mai jos.

De céat timp frecventati magazinul
nostru?

O De la deschidere
[0 De mai putin de un an
[0 De mai putin de 6 luni

Care este motivul pentru care
cumparati de aici?

Preturile

Gama de produse

Promaotiile

Asezarea magazinului

Servirea

Curatenia

AL MOLIV .

OoOoOooooa

Cu ce frecventa cumparati din
magazinul nostru?

O zinic

[0 De 2-3 ori pe saptamana
[0 O data pe saptamana

O La 2-3 saptamani

[0 Mairar de 3 saptamani

Ce alte magazine mai frecventati?

Care sunt motivele pentru care
alegeti aceste magazine?

Ati gasit Tn magazinul nostru tot ce
ati avut nevoie?

O pa

O Nu

Daca nu, ce produse nu ati gasit?

Cum apreciafi preturile din
Carrefour, in general, comparativ cu
celelalte magazine?

0 Mai mici

O Similare

O Mai mari

Ati cumparat produse marca proprie
Carrefour?

O pa

O Nu

Daca nu, care este motivul?

Primiti acasa catalogul Carrefour?
O pa
O Nu

Ati mai participat la o ntalnire cu
clientii Carrefour?

O Da

O Nu

Dacd da, in ce luna, an si in ce
magazin ati participat? .....................

Tn cazul in care veti fi selectionat printre cei 8-10 clienti participanti la Tntalnirile pe
care le organizam, va vom contacta telefonic, inaintea derularii Tntalnirii.

Va multumim pentru timpul acordat.

www.carrefour.ro
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