
 

 
 



Pentru a ne îmbunătăţi continuu activitatea şi pentru a răspunde nevoilor 
dumneavoastră, magazinul nostru organizează, periodic, întâlniri cu clienţii. 
 
Sunteţi interesat(ă) să participaţi la aceste reuniuni?                   Da               Nu 
(bifaţi căsuţa corespunzătoare răspunsului dumneavoastră) 
 
Dacă doriţi să participaţi, vă rugăm să ne acordaţi 5 minute din timpul 
dumneavoastră pentru a completa chestionarul de mai jos. 
 
De cât timp frecventaţi magazinul 
nostru?  
� De la deschidere 
� De mai puţin de un an               
� De mai puţin de 6 luni 
 
Care este motivul pentru care 
cumpăraţi de aici? 
� Preţurile 
� Gama de produse 
� Promoţiile 
� Aşezarea magazinului 
� Servirea 
� Curaţenia 
� Alt motiv ..................................... 
 
Cu ce frecvenţa cumpăraţi din 
magazinul nostru?  
� Zilnic 
� De 2-3 ori pe saptămână 
� O data pe saptămână 
� La 2-3 săptămâni 
� Mai rar de 3 săptămâni 
 
Ce alte magazine mai frecventaţi? 
…………………………..................... 
 
Care sunt motivele pentru care 
alegeţi aceste magazine? 
 …………………………………........... 

Aţi găsit în magazinul nostru tot ce 
aţi avut nevoie? 
� Da                 
� Nu 
Dacă nu, ce produse nu aţi găsit? 
......................................................... 
 
Cum apreciaţi preţurile din 
Carrefour, in general, comparativ cu 
celelalte magazine?   
� Mai mici    
� Similare 
� Mai mari 
 
Aţi cumpărat produse marca proprie  
Carrefour?        
� Da  
� Nu 
Dacă nu, care este motivul? 
 ......................................................... 
 
Primiţi acasă catalogul Carrefour? 
� Da                        
� Nu 
 
Aţi mai participat la o întâlnire cu 
clienţii Carrefour? 
� Da 
� Nu  
Dacă da, în ce luna, an şi în ce 
magazin ati participat? .....................

 
În cazul in care veţi fi selecţionat printre cei 8-10 clienţi participanţi la întâlnirile pe 
care le organizăm, vă vom contacta telefonic, înaintea derulării întâlnirii.   

 
Vă mulţumim pentru timpul acordat.  

www.carrefour.ro 


